KOPYTO

FORMULARZ REKLAMACJI

Imie i nazwisko:

Numer zamowienia:

E-mail uzyty w
zamowieniu:

Numer konta bankowego
do zwrotu $rodkow:

Data zakupu:

Data zgtoszenia
REKLAMACJI:

Nazwa produktu/modelu i
jego kolor:

e Powdd REKLAMACJI (doktadny opis wady):

e Zadanie reklamujgcego:

Prosze zaznacz odpowiedni punkt:
[J Darmowa Naprawa

[J Nowy taki sam model*

[J Zwrot kosztow zakupu *

*) tylko w przypadkach gdy :
- naprawa albo wymiana nie sg mozliwe lub wymagajg nadmiernych kosztéw,




KOPYTO

- sprzedawca nie wymienit rzeczy na nowg albo rzeczy nie naprawit w odpowiednim
czasie,
- wymiana albo naprawa narazataby reklamujgcego na znaczne niedogodnosci.

Data i podpis Klienta

Ogdlne warunki sktadania reklamaciji:

1.

Reklamacja powinna byc¢ ztozona na pismie i przestana wraz z produktem i
paragonem (jesli nie byt wystawiony w wersji elektronicznej) na adres:

Z Kopytem Sp. z 0.0., ul. B. Spiechowicza 36; 43-300 Bielsko Biata, tel.: +48
513 205 504, zwroty@kopyto.com,

Towar powinien by¢ zabezpieczony przed uszkodzeniem w trakcie transportu.
Nie odpowiadamy za wady powstate podczas transportu wynikajgce z
niewtasciwego zapakowania towaru do wysyiki.

Reklamacja obejmuje wytgcznie wady fabryczne i ukryte produktu.
Reklamacja nie obejmuje ztego uzytkowania lub prania produktu.

Ze wzgledu na rézne ustawienia monitorow komputerowych zdjecia moga
nieco rozni¢ sie od realnego koloru produktu. Réznica miedzy kolorem
widzianym na ekranie a rzeczywistym nie moze by¢ powodem reklamaciji.

W razie uznania reklamacji, koszt wysytki ponosi Sprzedajacy.

Sprzedajgcy zobowigzuje sie do rozpatrzenia reklamacji w ciggu 14 dni od
daty jej otrzymania oraz do poinformowania kupujgcego o decyzji.

Doktadny regulamin zwrotoéw i reklamacji znajdziesz na naszej stronie
https://kopyto.com/regulamin-zwrotow-i-reklamaciji
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